DOCUMENTACION DE INSTALACION DE

LA IMPRESORA NPI-3511D-2

Primero conectamos la impresora al equipo y la alimentamos.

24V/2A

Impresora Equipo

UsB

En el equipo accedemos al Administrador de Dispositivos o0 a Dispositivos e
Impresoras, y nos aseguramos de que el equipo reconozca la impresora, aunque sea como
"Dispositivo desconocido”.
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Ahora se procede a descargar los drivers de nuestra pagina web:
http://www.eosiberica.es/impresoras-ticketing/115-impresora-termica-kiosco-np-3511v-80
mm.html

Descomprima la carpeta InstallFile usando cualquier herramienta de descompresion de
archivos y coloque la carpeta en un sitio localizable y procedemos a instalar los drivers.

Si el procedimiento (1) falla, probar el (2).

PROCEDIMIENTO (1)

Volvemos al Administrador de Dispositivos y volvemos a acceder a Actualizar
Software de Controlador... -> Buscar software de controlador en el equipo -> Elegir en
una lista de controladores de dispositivo en el equipo.


http://www.eosiberica.es/impresoras-ticketing/115-impresora-termica-kiosco-np-3511v-80mm.html
http://www.eosiberica.es/impresoras-ticketing/115-impresora-termica-kiosco-np-3511v-80mm.html

€ 1 Actualizar software de controlador: NIINII W2K203DPI USB

Busque software de controlador en el equipo

Buscar el software de controlador en esta ubicacién:

1 F:\Drivers Impresora NIP \InstallFile ~ Examinar...

[ Incluir subcarpetas

—> Elegir en una lista de controladores de dispositivo en el equipo
Esta lista mostrara el software de controlador instalado compatible con el dispositivo y todo el
software de controlador que esté en la misma categoria que el dispositivo.

En la lista buscamos "Impresoras” y le damos a "Usar disco..."

x>

& B Actualizar software de controlador: NIINII W2K203DPI USB

Seleccione el tipo de dispositivo en |a lista siguiente.

Tipos de hardware comunes:

s Firmware

l Maodems
B Monitores

[l Impresoras compatibles con IEEE 1284.4
Flimpresoras IEEE 1394 y SCSI3

= Instantaneas de volumen de almacenamiento
- Lector de bandas magnéticas HID POS

la Lectores de tarjetas inteligentes

& Marshall London Device

B, Media Center Extenders

‘ Mouse y otros dispositivos sefialadores




ri_n Asistente para agregar controladores de impresora X

Asistente para agregar impresoras
El fabricante y modelo determinan el controlador de |a impresora que se debe usar

«=» Elija el fabricante y modelo de su impresora. Si tiene disco de instalacion, elija Usar
disco. 5i no esta en la lista, consulte la documentacion de la impresora para buscar
una compatible.

Fabricante ~ || Impresoras -~
|4/ Brother Color Leg Type1 Class Driver

Canon 4 Brother Color Type3 Class Driver

Dell 1 Brother Color Type4 Class Driver

Eastman Kodak Company 4 Brother Generic Jpeg Type1 Class Driver

EPSON v 1 Brother Generic Jpeg Type2 Class Driver v

: r : N
[Z] Controlador firmado digitalmente. Windows Update
e =

Por qué es importante |a firma de un controlador

< Atrds Cancelar
Buscamos las localizacion de la carpeta InstallFile y Aceptamos.

Saldra una lista de drivers, buscamos el que necesitemos (Para la NP-3511D-2 buscamos
el NIl ExD NP-3511)

& B Actualizar software de controlador: NIINII W2K203DP| USB
Asistente para agregar impresoras

«» Clija el fabricante y modelo de su impresora. Si tiene disco de instalacién, elija Usar disco. Sino
== estd en la lista, consulte la documentacién de la impresora para buscar una compatible.

[4 Mostrar el hardware compatible

Impresoras #
[ NIl ExD NP-3411-02A+BEZ-330
[SI NIl ExD NP-3411-02A+NPT-306

=4 NIl ExD NP-3511+NPT-301

It F.0 KD 9644 . RIGT INE

J Controlador con una firma Authenticode(tm). Usar disco...

Por qué es importante la firma de un controlador

Cancelar

Aceptamos y se instalara el driver, esto puede tardar unos minutos.
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PROCEDIMIENTO (2)

Ahora acceda al Administrador de Dispositivos y haga clic derecho en el dispositivo
desconocido (NIINII W2K203DPI USB) y de a Actualizarsoftware de controlador... y
seleccione Buscar software de controlador en el equipo.

& B Actualizar software de controlador: NIINIl W2K203DPI USB

Busque software de controlador en el equipo

Buscar el software de controlador en esta ubicacién:

‘ F:\Drivers Impresora NIPPON\InstallFile v Examinar..,

[ Incluir subcarpetas

—> Elegir en una lista de controladores de dispositive en el equipo
Esta lista mostrara el software de controlador instalado compatible con el dispositivo y todo el
software de controlador que esté en la misma categoria que el dispositivo.

Cancelar

Encuentre la localizacion de la carpeta InstallFile y deje marcado la pestafia Incluir
Subcarpetas.




Encontrara varios drivers, seleccionar el que necesite su impresora (Para la NP-3511D-2
buscar el driver: NIl ExD NP-3511)

& B Actualizar software de controlador: NIINII W2K203DP| USB

Asistente para agregar impresoras

<2 Elija el fabricante y modelo de su impresora. Si tiene disco de instalacién, elija Usar disco. Si no
== esta en la lista, consulte la documentacién de la impresora para buscar una compatible.

Mostrar el hardware compatible

Impresoras L ‘
2 NIl ExD NP-3411-024+ BEZ-330 ‘

J NIl ExD NP-3411-02A4+NPT-306 |
=1 NIl ExD NP-3511

4 NIl ExD NP-3511+NPT-301

AP A KIN 244 KINT anE

J Controlador con una firma Authenticode(tm). Usar disco...

Por qué es importante la firma de un controlador

Cancela

Ahora bien, puede ser que windows detecte otro driver y se disponga a instalarlo de
manera que en el Administrador de Dispositivos aparezca la impresora como NIl ExD
NP-211.

B UISPUSIUYUS UTH 33LE1S
H Dispositivos portatiles
Iy Entradasy salidas de audio
3 Equipo
v [ Impresoras
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[ Monitores
@ Mouse y otros dispositivos sefialadores
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i@ Puertos (COMy LPT)
2 Teclados
= Unidades de disco

== Unidades de DVD o CD-ROM

Si sale esto tras la instalacién comprobar Dispositivos e Impresoras

Para solucionarlo accedemos al Panel de Control y vamos a Dispositivos e
Impresoras.

Localizamos la impresora NI ExD NP-211 y hacemos clic derecho y seleccionamos:
Propiedades de Impresora.



~ |lmpresaoras (7}

Ver Io:e se est.; imprimiendo - Q/ Q\/ Q\/

Establecer como impresora predeterminada

Brto - deimbieion NIl ExD NP-211 Nitro PDF Creator Samsung
P (Reader 5) ML-2950 Series

Propiedades de impresora (192.168.1.30)

Crear acceso directo

& Quitar dispositivo

Solucionar problemas

Propiedades

Nos dirigimos a la pestafia Opciones Avanzadas y seleccionamos Controlador nuevo.

%3 Propiedades de NIl ExD NP-211 *

Seguridad Configuracion del dispositivo Printer Setting
General Compartr Puertos Opciones avanzadas dministracién del color

@ Siempre disponible

0:00

(O Dispanible desde

Prioridad: | 1 :

Controlador: | NIl ExD NP-211

‘ 0:00

@ Imprimir usando la cola para que el programa termine més répido
(O Iniciar la impresign al entrar |z (ltima pagina en la cola
(O] Empezar a imprimir de inmediato

O Imprimir directamente en la impresora

[[]Dejar pendientes documentos no coincidentes
Imprimir primero los documentos de la cola de impresidn
[J Conseryar los documentos después de su impresion

Habilitar caracteristicas de impresion avanzadas

Valores de impresion | | Procesador de impresion | |Pagina de separacion

Cancelar Aplicar

Hacemos clic en Siguiente y, a continuacion en Usar Disco. Buscamos la localizacion de
los drivers descargados y damos a Aceptar.



i Asistente para agreqar controladores de impresara

Este es el Asistente para agregar
controladores de impresora

Este asistente le ayuda a instalar un nuevo controlador de
impresora.

Haga clic en Siguiente para continuar.

| Siguienta> | Cantelar

0 Asistente para agregar controladores di impresora 4

L [P agrogar
Elfabricadta y madala detaminan el controlador da 13 imprasors que sa debe wsar

== Elija el fabricante y modelo de su impresora. 5i tiene disco de instalacién, elija Usar
S disco. Sino estd en la lista, consulte la documentacion de la impresora para buscar
una compatible.

Fabricante ~ || Impresoras i
% Brother Color Leg Type1 Class Driver

Canon « Brother Color Type3 Class Driver

Detl w Brother Color Typed Clags Driver

Eastman Kodak Company w Brother Generic Jpeg Type1 Class Driver

EPSON v

# Brother Generic Jpeg Type2 Class Driver W

4 Controlader irmade digitalmente.

Windows Update
Por qué es importante (3 firma de un controladar

< Canceler

Ahora deberé salir todos los drivers de los que dispone el disco. Seleccionamos el
necesario: NIl ExD NP-3511. Aceptamos y le damos a Finalizar, y finalmente a Aplicar.

Finalizacion del Asistente para
agregar controladores de

impresora

El Asistente para agregar controladores de impresora se

completd correctamente.

Va a agregar los siguientes controladores:

&Il ExD NP-3511, x64, Tipo 3: modo usuario =

Para cerrar este asistente, haga clic en Finalizar.

< Atras

Finalizar

Cancelar

Es posible que en el Administrador de Dispositivos siga identificandolo como NIl ExD
NP-211 pero en Dispositivos e Impresoras marque NIl ExD NP-3511, esto no reporta

problema alguno.






