
 

DOCUMENTACIÓN DE INSTALACIÓN DE 
LA IMPRESORA NPI-3511D-2 

 

Primero conectamos la impresora al equipo y la alimentamos. 

 

 

En el equipo accedemos al Administrador de Dispositivos o a Dispositivos e 
Impresoras, y nos aseguramos de que el equipo reconozca la impresora, aunque sea como 
"Dispositivo desconocido". 



 

 

Ahora se procede a descargar los drivers de nuestra página web: 
http://www.eosiberica.es/impresoras-ticketing/115-impresora-termica-kiosco-np-3511v-80
mm.html 

Descomprima la carpeta InstallFile usando cualquier herramienta de descompresión de 
archivos y coloque la carpeta en un sitio localizable y procedemos a instalar los drivers.  

Si el procedimiento (1) falla, probar el (2). 

 

PROCEDIMIENTO (1) 

Volvemos al Administrador de Dispositivos y volvemos a acceder a Actualizar 
Software de Controlador... -> Buscar software de controlador en el equipo -> Elegir en 
una lista de controladores de dispositivo en el equipo. 

http://www.eosiberica.es/impresoras-ticketing/115-impresora-termica-kiosco-np-3511v-80mm.html
http://www.eosiberica.es/impresoras-ticketing/115-impresora-termica-kiosco-np-3511v-80mm.html


 

 

En la lista buscamos "Impresoras" y le damos a "Usar disco..." 

 



 

Buscamos las localización de la carpeta InstallFile y Aceptamos. 

Saldrá una lista de drivers, buscamos el que necesitemos (Para la NP-3511D-2 buscamos 
el NII ExD NP-3511) 

 

Aceptamos y se instalará el driver, esto puede tardar unos minutos. 



 

 

 

PROCEDIMIENTO (2) 

Ahora acceda al Administrador de Dispositivos y haga clic derecho en el dispositivo 
desconocido (NIINII W2K203DPI USB) y de a Actualizarsoftware de controlador... y 
seleccione Buscar software de controlador en el equipo.  

 

Encuentre la localización de la carpeta InstallFile y deje marcado la pestaña Incluir 
Subcarpetas. 



Encontrará varios drivers, seleccionar el que necesite su impresora (Para la NP-3511D-2 
buscar el driver: NII ExD NP-3511) 

 

 

Ahora bien, puede ser que windows detecte otro driver y se disponga a instalarlo de 
manera que en el Administrador de Dispositivos aparezca la impresora como NII ExD 
NP-211.  

Si sale esto tras la instalación comprobar Dispositivos e Impresoras 

Para solucionarlo accedemos al Panel de Control y vamos a Dispositivos e 
Impresoras. 

Localizamos la impresora NII ExD NP-211 y hacemos clic derecho y seleccionamos: 
Propiedades de Impresora. 



 

Nos dirigimos a la pestaña Opciones Avanzadas y seleccionamos Controlador nuevo. 

 

 

Hacemos clic en Siguiente y, a continuación en Usar Disco. Buscamos la localización de 
los drivers descargados y damos a Aceptar.  



 

 

Ahora deberá salir todos los drivers de los que dispone el disco. Seleccionamos el 
necesario: NII ExD NP-3511. Aceptamos y le damos a Finalizar, y finalmente a Aplicar. 

 

 

Es posible que en el Administrador de Dispositivos siga identificandolo como NII ExD 
NP-211 pero en Dispositivos e Impresoras marque NII ExD NP-3511, esto no reporta 
problema alguno. 

 

 

 



 

 
  
 

 

 

 


